
Thermo Bello heeft schade aan de warmtepomp 
 

 
 
 
We zijn het jaar 2025 goed begonnen want de warmtepomp was echt goed aan het presteren. We 
hebben begin februari een ALV gehouden, waarin we blij konden melden dat de warmtepomp in 2024 
met een heel mooi technisch rendement had gedraaid. Een gemiddelde COP van 5,2 van de 
warmtepomp zelf en technisch rendement van 4,6 als we het stroomverbruik van de drie pompen 
eromheen (reinwater-, verdamper- en condensorpomp) ook meerekenen. 
 
Helaas, behalve goed nieuws over de warmtepomp is er ook minder goed nieuws te melden. Op 
Valentijnsdag kregen we een storingsmelding die wees op lekkage van het koudemiddel in de 
warmtepomp. Dat hadden we in november 2022, kort na de inbedrijfstelling ook al eens ervaren. We 
hebben de warmtepomp op 15 februari uit moeten zetten en de rest van de koude februarimaand 
het warmtenet met gas moeten verwarmen, tot medio maart. Gelukkig hebben we voldoende back-
up productiecapaciteit staan, dus de warmtelevering zelf is niet in gevaar gekomen. Maar het is wel 
een flinke domper voor Thermo Bello, die ook financiële consequenties heeft. De leverancier van de 
warmtepomp is in gebreke gesteld en we verwachten dat zij de schade aan de warmtepomp voor 
haar rekening zal nemen. Maar de gevolgschade van de extra productiekosten van het verwarmen op 
gas zijn door de leverancier van de warmtepomp uitgesloten van aansprakelijkheid. We hopen van 
harte dat de reparatie van de warmtepomp blijvend tot een betrouwbare warmtevoorziening gaat 
leiden. Daar wordt op het moment van schrijven van dit nieuwsbericht nog hard aan gewerkt. 
 
Frans Westendorp, het oudste lid van The Heatles is eind december 90 jaar geworden. Hij heeft in het 
najaar van 2024 zijn taken overgedragen aan Marten Batterink, een veel jonger lid van de groep. Op 
29 januari hebben we met Frans en Mariette, zijn verjaardag met een etentje bij hen thuis gevierd. 
We hebben Frans bedankt voor zijn inzet vanaf de start van Thermo Bello en Mariette voor haar 
kookkunst die avond. Frans was in 2007 al bij de verkenning van de verzelfstandiging van het 
warmtenet, en heeft door de jaren alle hoogtepunten en dieptepunten meegemaakt. Hoewel Frans 
geen verantwoordelijkheden meer heeft in het technisch beraad, blijft hij wel genieten van de 
gesprekken die we met elkaar hebben over onze wijkverwarming. 
 
We zijn blij met de versterking van The Heatles met Marten Batterink en Jos den Ouden, die zich 
beide met veel overgave aan het inwerken zijn in onze wijkwarmtevoorziening. Beide mannen 
hebben toegang tot het softwareprogramma waarmee de werking van de warmtepomp en gasketels 
gevolgd kan worden. En Appie Bos draagt stap voor stap zijn kennis over de regeling van 
wijkverwarming aan hen over. 
 
In VVE de Trein is gewerkt aan aanpassing van de tapwatervoorziening. De gasketels zijn uitgezet en 
elk appartement heeft een eigen elektrische boiler gekregen. Dat betekent voor de bewoners dat zij 
nog een laatste keer een eindafrekening van Thermo Bello zullen ontvangen voor het warme 
tapwater. 
 
Administratiekantoor Financi, ons boekhoudkantoor, heeft de jaarafrekeningen over 2024 begin 
februari verstuurd. De boekhouder gaat nu de jaarrekening en balans opmaken. In de volgende 
algemene ledenvergadering in mei zal de jaarrekening 2024 worden gepresenteerd. Als je 
belangstelling hebt om daarbij te zijn, of als je lid wilt worden van de cooperatie, laat het weten!  
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